[ DISTRIBUCE

DIP - Distribuéni informaéni portal - Je provozni portal na webu CEZ Distribuce, a.s., kde mizete
vyfesit provozni zalezitosti, nikoliv obchodni. Registraci si jednodu$e provedete z naseho webu
www.cezdistribuce.cz

Po provedeni registrace budete mit prehled o Vasich odbérnych mistech, pribéznou spotiebu,
velikosti hl. jisti¢d, sjednané sazby, ¢as HDO, odecty, zadavat on-line zdkaznické pozadavky, apod.
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Vitete na distribucnin portaie
Potrebull vyresit ‘Spinani HDO Odstavky elektriny Chelnahlsit
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Stéhnéte si nasi apiikaci a méjts olektfinu pod paloom e, % 5 €1, PRIMLASIT SE CERTIFIKATEM

P> Google Play || @ App Store

Registraci provedete ve trech krocich, kterd je velice intuitivni - zde budete hlavné potrfebovat
zakaznickeé ¢&islo obchodniho partnera nebo EAN, které naleznete na Vasem vyuctovani
Nasledné se jiz jednoduse prihlasite do daného webu.

Dalsi moznosti je mobilni aplikace PROUD

PROUD je mobilni aplikace, ktera nasim zékaznikiim bude slouZit jako nastroj pro jednoduché

a pohodIné feSeni zalezitosti spojenych s jejich elektfinou u CEZ Distribuce. Aplikaci jsme navrhli tak,
aby byla intuitivni a srozumitelna i pro ty, kdo na rozdil od nas nejsou experty v energetice nebo
modernich technologiich.

Zatiname zakladnimi funkcemi, jako jsou notifikace o pldnovanych odstavkach a aktudlnich
poruchach, mozZnost nahlasit vypadek, samoodecet elektfiny a FeSeni b&Znych zakaznickych
pozadavkU. Aplikaci budeme pribézné rozsifovat a pridavat dalsi funkcionality na miru potrebam
nasich zakaznika.

Pomoci aplikace PROUD chceme zékaznik(m usnadnit Zivot a zlepsit komunikaci — chceme, aby nas
i nadale vnimali jako spolehlivého partnera, ktery je jim nablizku, kdyz ho potfebuiji.

Mobilni aplikaci PROUD si mlzete stahnout pod jednim z nasledujicich odkazG:

App Store (iI0S) - odkaz

Kontaktni bezplatna linka CEZ Distribuce

pro hlééeni poruch

800 850 860 | 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Technické pozadavky, informace, distribuéni poZzadavky
800 850 860 | Pracovnich dnech od 8 do 18 hodin

Zasilaci adresa:

CEZ Distribuce, a. s.

Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzen

Ie—mail: info@cezdistribuce.cz | internet www.cezdistribuce.cz



http://www.cezdistribuce.cz/
https://urldefense.com/v3/__https:/apps.apple.com/cz/app/proud/id1586324004?l=cs__;!!N96JrnIq8IfO5w!h3n-WLZWDrZmu8jimWwMw7Ff1IrlzMQJ14J1TCVzyFKu8Z6ZY5zrxI5VY7pXuUc0LTywE3I1n83E7BNghEr862kkplgxytIAQhxNgSk$
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.kpmg.cda

